ScorelnOne

Polityka prywatnosci Scoreino

Wersja 2026.11.3 - obowigzuje od 3 listopada 2026

W skrocie

Administratorem danych jest Radostaw Wojtachnio. W sprawach prywatnosci pisz na

contact@scoreino.pl.

Dane konta, zakupéw i nagrah przetwarzamy w celu Swiadczenia ustug. Analityka i marketing

wymagajg odrebnych, dobrowolnych zgéd.

Serwer, poczte i kopie zapasowe obstugujemy na infrastrukturze Oracle w Sztokholmie.

Ptatnosci i dokumenty rozliczeniowe obstuguje Stripe.

Mozesz korzystac ze swoich praw, w tym cofngé zgode i zazadac usuniecia danych. Nie

sprzedajemy danych osobowych.

Skrét utatwia lekture, ale wigzaca jest petna tresc ponizej.

§ 1. Administrator i kontakt

Administratorem danych oséb korzystajgcych ze scoreino.pl jest Radostaw Wojtachnio, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang, Nowy Odrowgzek 75, 26-120 Blizyn, e-mail:
contact@scoreino.pl, tel. 511 072 809. Ponizej wyjasniamy zasady przetwarzania zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (,RODQO").

§ 2. Dane, cele i podstawy przetwarzania

Cel Zakres danych Podstawa w RODO
Konto i korzystanie z ustug E-mail, skrét hasta, dane profilu Art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie
podane przez uzytkownika: imie, umowy

nazwisko, avatar, kraj, instrumenty i
ulubione kategorie; ustawienia,

uprawnienia i daty operacji

Logowanie przez Google, gdy je Identyfikator konta Google, e-maili = Art. 6 ust. 1 lit. b — obstuga
wybierzesz jego potwierdzenie, dane wybranego sposobu logowania
udostepnionego profilu; zapisujemy
identyfikator, e-mail, imie i

nazwisko
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Cel

Zaméwienia, subskrypcje i

rozliczenia

Nagrania i opinie

Pomoc, reklamacje i zaproszenia do

testéw

Bezpieczenstwo, zgtoszenia

naruszen i ochrona praw

Statystyki Scoreino i personalizacja

Google Analytics

Newsletter i marketing e-mail;
powiadomienia push o nowosciach i

ofertach

Zakres danych

Produkty, ptatnosci i zwroty,
identyfikatory Stripe, dane
rozliczeniowe, w tym adres, nazwa
firmy i numer podatkowy, gdy je

podasz

Pliki audio, nazwy i ustawienia
sciezek, parametry techniczne
nagran; tres¢ opublikowanej opinii i

oznaczenie jej autora

Dane kontaktowe, tres¢
korespondencji, zataczniki, dane

zaproszenia i przyznanego dostepu

Adres IP, dane przegladarki, logi
zdarzen, préby logowania, tresé
zgtoszen, decyzje, dowody zgdd i

ustalen

Identyfikator konta lub przegladarki,
odtwarzane utwory i partie, czas
oraz przebieg odstuchu, ustawienia
playera, typ urzadzenia i

przegladarki

Identyfikatory przegladarki i
wewnetrzny identyfikator
zalogowanego konta, odwiedzane
strony, zdarzenia, Zrédto wizyty oraz
dane urzadzenia i przyblizonej

lokalizacji

E-mail albo adres dostarczania push
i klucze subskrypcji, powigzanie z
kontem, wybrany kanat oraz dowéd

zgody

Podstawa w RODO

Art. 6 ust. 1 lit. b — umowa; lit. ¢ —

obowigzki podatkowe

Art. 6 ust. 1 lit. b — udostepnienie

funkcji, z ktérej korzystasz

Art. 6 ust. 1 lit. b — obstuga umowy
lub dziatan przed jej zawarciem; lit.

¢ — obowiagzki dotyczace reklamacji;
lit. f — odpowiedzZ na pozostate

zapytania i organizacja wspétpracy

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ — obowigzki
prawne, w tym dotyczgce zgtoszen
tresci bezprawnych; lit. f — ochrona
serwisu i ustalenie, dochodzenie lub

obrona roszczen

Art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda na

analityke i personalizacje Scoreino

Art. 6 ust. 1 lit. a — osobna zgoda

na Google Analytics

Art. 6 ust. 1 lit. a — dobrowolna
zgoda na dany kanat; wysytka
informacji handlowej wymaga takze
uprzedniej zgody zgodnie z art. 398

Prawa komunikacji elektronicznej

1. Dane otrzymujemy od ciebie, podczas korzystania z serwisu oraz od dostawcy wybranego

logowania lub ptatnosci. Przy indywidualnym zaproszeniu mozemy wykorzysta¢ kontakt

przekazany nam w sprawie wspétpracy. Nie pozyskujemy zgody marketingowej przez samo
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zatozenie konta lub akceptacje regulaminu.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane sg potrzebne do zatozenia
konta, realizacji zaméwienia lub obstugi zgtoszenia. Pozostate pola profilu sg opcjonalne. Mozesz

odméwic analityki i marketingu bez utraty dostepu do podstawowych ustug.

. Nagranie moze zawiera¢ gtos twdj lub oséb w otoczeniu. Przechowujemy je jako prywatne
materiaty konta; uprawniony dostep techniczny jest ograniczony do obstugi i ochrony ustugi oraz
obowigzkdéw prawnych. Nie wykorzystujemy nagran do identyfikacji biometrycznej ani trenowania

modeli sztucznej inteligenciji.

§ 3. Analityka, rekomendacje i marketing

. Zgody na wtasng analityke Scoreino oraz Google Analytics wybierasz osobno w ustawieniach
prywatnosci. Bez nich nie uruchamiamy odpowiednich mechanizméw sledzacych. Niezaleznie
prowadzimy zbiorcze liczniki korzystania z utwordéw i playera, bez zapisywania identyfikatora
osoby w tych licznikach. Dane pseudonimowe, np. identyfikator uzytkownika w GA, nadal

traktujemy jako dane osobowe.

. Po zgodzie na personalizacje analizujemy historie korzystania, aby proponowac utwory i
pokazywad statystyki ¢wiczen. Jest to profilowanie zainteresowah muzycznych. Nie wywotuje
skutkéw prawnych ani podobnie istotnych skutkéw. Mozesz je wytaczy¢ przez cofniecie zgody;

preferencje instrumentéw podane przez ciebie stuza takze wybranym funkcjom konta.

. W integracji GA wytgczamy Google Signals i personalizacje reklam. Nie przekazujemy do GA tresci

twoich nagran ani korespondencji.

. Zgoda na e-mail i zgoda na marketingowe push sg niezalezne od zgéd analitycznych. Cofniesz je
przez sposéb rezygnacji wskazany w wiadomosci lub kontakt na contact@scoreino.pl; push mozesz
dodatkowo zablokowa¢ w ustawieniach przeglgdarki. Cofniecie jest bezptatne i nie wymaga
usuniecia konta. Konieczne wiadomosci dotyczace konta, bezpieczehstwa lub zamdéwieh wysytamy
w ramach obstugi ustugi, niezaleznie od marketingu.

. Zabezpieczenia mogg czasowo ograniczac logowanie po btednych prébach. Nie podejmujemy
wytgcznie automatycznych decyzji wywotujgcych skutki okreslone w art. 22 RODO; problem z

dostepem mozesz zgtosi¢ do indywidualnego rozpatrzenia.

§ 4. Odbiorcy i przekazywanie poza EOG

1. Dostep do danych w niezbednym zakresie majg dostawcy infrastruktury i wybranych przez ciebie

funkcji:
o Oracle Cloud — infrastruktura serwera, poczty i kopii zapasowych w regionie Sztokholm,

Szwecja; administracje wykonujemy samodzielnie;
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o Stripe Payments Europe, Ltd. i podmioty grupy Stripe — obstuga ptatnosci,
przeciwdziatanie oszustwom i dokumenty rozliczeniowe. Stripe przetwarza czes$¢ danych jako

odrebny administrator na zasadach swojej polityki prywatnosci. Nie otrzymujemy petnego

numeru karty;

o Google Ireland Limited i podmioty grupy Google — Analytics po zgodzie oraz logowanie
Google, gdy je wybierzesz. Ustugi te majg odmienne cele i podstawy opisane powyzej;

o dostawcy przegladarki i infrastruktury push, w szczegélnosci Google, Mozilla lub Apple —

dostarczanie wtgczonych przez ciebie powiadomien;

o Google Fonts i operator sieci jsDelivr — dostarczanie czcionek i elementéw interfejsu; przy
potaczeniu otrzymujg dane techniczne, w tym IP i dane zadania. To potgczenia stuzace
wys$wietleniu strony, odrebne od GA, oparte na naszym uzasadnionym interesie zapewnienia

dziatania i prezentacji serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. OVH obstuguje rejestracje domeny scoreino.pl. Dane zaméwien i nagran przechowujemy na
infrastrukturze wskazanej powyzej. Nie korzystamy obecnie z zewnetrznego ksiegowego. Dane
moga zostad udostepnione organom lub innym podmiotom, gdy wymaga tego prawo, oraz

doradcom w zakresie niezbednym do ochrony praw.

. Korzystanie z miedzynarodowych ustug moze wigzac sie z przetwarzaniem poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w USA, takze gdy gtéwny serwer jest w Szwecji. Dla
odbiorcéw objetych odpowiednig decyzjg Komisji Europejskiej podstawg jest ta decyzja, w tym
EU-US Data Privacy Framework w zakresie objetym certyfikacjg. W pozostatych przypadkach
stosuje sie odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne; Oracle
przewiduje réwniez wigzgce reguty korporacyjne dla przetwarzajgcych.

. Informacje o zabezpieczeniach i mozliwos¢ uzyskania ich kopii zapewniamy przez

contact@scoreino.pl. Szczegéty dostawcdw: Oracle, Google, Stripe. Nie udostepniamy danych do

celéw wykraczajgcych poza opisane podstawy bez odpowiedniej podstawy prawnej i informacji dla

uzytkownika.

§ 5. Jak dtugo przechowujemy dane

Kategoria Okres lub zasada usuniecia

Dane konta i jego opcjonalnego profilu Przez czas prowadzenia konta; po usunieciu

zachowujemy tylko informacje potrzebne do

obowigzkéw prawnych lub konkretnych roszczen

Nagrania Do usuniecia nagrania lub konta; samo zakonczenie

ptatnego dostepu nie jest zadaniem usuniecia. Eksport i
usuniecie mozna zleci¢ takze e-mailem bez ponownego

zakupu
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Kategoria

Dokumentacja podatkowa

Korespondencja, reklamacje, zaproszenia i zgtoszenia

naruszen

Dowody zgdd i ich cofniecia

Logi techniczne

Kopie zapasowe

Szczegotowe sesje odstuchu Scoreino

Szczeg6ty Google Analytics

Dane do marketingu

Okres lub zasada usuniecia

Do przedawnienia zobowigzania podatkowego, co do
zasady 5 lat od konhca roku, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku; diuzej tylko w razie prawnego

zawieszenia lub przerwania biegu terminu

Przez obstuge sprawy lub wspétpracy; nastepnie tylko
w zakresie potrzebnym do obowigzku prawnego lub
konkretnego ryzyka roszczen, do jego przedawnienia.
Zasadnicze terminy wynosza 3 lata dla roszczen
zwigzanych z dziatalnosciag gospodarcza i 6 lat dla
pozostatych, z uwzglednieniem przepiséw szczegdlnych

oraz zasad liczenia i zmiany biegu terminu

Przez korzystanie ze zgody, nastepnie w ograniczonym
zakresie potrzebnym do wykazania zgodnosci i obrony
roszczen, do uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia; nie stuzg wtedy do marketingu ani

analityki

Do 30 dni; wyodrebnione dane dotyczace incydentu
moga pozostad na czas jego wyjasnienia i ochrony

zwigzanych z nim roszczen

Rotacja do 30 dni. Dostep jest ograniczony do
odtworzenia po awarii; po odtworzeniu ponownie

wykonujemy zgtoszone usuniecia

Do 13 miesiecy, nastepnie usuwamy szczegoty i
pozostawiamy zbiorcze statystyki. Cofniecie zgody na
zalogowanym koncie uruchamia wczesniejsze usuniecie

powigzanych szczegétéow

Dane zdarzen: 2 miesigce. Okres przechowywania
identyfikatora uzytkownika odnawia sie przy nowej
aktywnosci. Google usuwa dane w miesiecznym cyklu;
ustawienie to nie ogranicza okresu przechowywania

raportéw zagregowanych

Do cofniecia zgody albo zakohczenia danego kanatu
komunikacji; po rezygnacji pozostaje tylko niezbedny
dowdéd zgody i rezygnacji oraz informacja

zapobiegajgca ponownej wysytce

Pamiec przegladarki ma odrebne okresy opisane w Polityce cookies. Cofniecie zgody zatrzymuje

dalsze przetwarzanie w tym celu, ale nie usuwa automatycznie dokumentacji, ktérg musimy

zachowa¢ na innej podstawie. Mozesz odrebnie zazada¢ usuniecia wczesniej zebranych danych,
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réwniez jako gos¢ bez konta.

§ 6. Twoje prawa i osoby matoletnie

1. Na zasadach RODO przystugujg ci prawa dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych przetwarzanych automatycznie na
podstawie zgody lub umowy. Mozesz otrzymad takze wtasne nagrania w uzywanym przez serwis
formacie audio.

2. Mozesz wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z twojg szczegéblng sytuacjg wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, w tym

zwigzanego z nim profilowania, jest bezwarunkowy.

3. Zgode mozesz cofnaé w kazdej chwili. Nie zmienia to zgodnosci z prawem dziatan sprzed cofniecia.
Zgody analityczne zmienisz w ustawieniach prywatnosci dostepnych w serwisie i panelu konta;

inne zgdania kieruj na contact@scoreino.pl lub adres pocztowy z § 1.

4. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, zasadniczo w ciggu miesigca. W sprawach ztozonych lub
licznych termin moze zosta¢ przedtuzony o dwa miesigce; w pierwszym miesigcu poinformujemy o
przedtuzeniu i przyczynach. W razie uzasadnionych watpliwos$ci mozemy poprosi¢ o informacje

niezbedne do potwierdzenia tozsamosci.

5. Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki

1A, 00-014 Warszawa; informacje: uodo.gov.pl.

6. Zasady korzystania przez matoletnich okresla Regulamin Scoreino. Gdy przetwarzanie w zwigzku z
ustugg oferowang bezposrednio dziecku opiera sie na zgodzie, u osoby ponizej 16 lat wymagana
jest zgoda lub zatwierdzenie osoby sprawujacej wtadze rodzicielska lub opieke oraz jej
odpowiednia weryfikacja. Sama zgoda na zawarcie umowy nie zastepuje zgdd na analityke i

marketing.

§ 7. Zmiany polityki

Aktualng wersje, date obowigzywania i opis zmian podajemy przy dokumencie w centrum prawnym.
O istotnych zmianach informujemy w serwisie, a uzytkownikéw kont réwniez e-mailem. Nowe cele
wymagajgce zgody uruchamiamy dopiero po jej uzyskaniu. Polityka jest informacja o przetwarzaniu

danych, a jej aktualizacja sama nie udziela ani nie rozszerza zgody.
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